
7 TIPS PARA 
DESARROLLAR 

UN M.O.E

¿CÓMO EMPEZAR, QUÉ Y DÓNDE PONER 
LAS COSAS EN MI M.O.E?



7 TIPS PARA DESARROLLAR UN M.O.E

Tanto si eres un experto en la materia, tienes
mucha experiencia desarrollando M.O.E o
manuales y procedimiento de Organizaciones de
Mantenimiento aprobadas Parte 145, como si eres
nuevo en la materia y no sabes por donde
empezar a desarrollar un M.O.E, te doy 7 consejos
para desarrollar los procedimientos del manual de
tu Organización.

¡Espero que te ayuden!
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TIP NÚMERO 1
Hay que tener claro qué es lo mínimo que nos pide el punto 145.A.70. (M.O.E).

Alcance de los trabajos

Declaración firmada del 
Gerente

Política de seguridad y 
objetivos de seguridad

Nombre y cargo de 
personal Responsable, 

con sus funciones y 
responsabilidades

Organigrama

Listado de personal 
certificador, de apoyo y 

PRA

Recursos Humanos

Descripción de 
instalaciones

Notificación de cambios

Modificaciones del MOE 
y relación de formatos

Sistema de calidad

Listado de operadores 
comerciales

Listado de medios 
alternativos de 
cumplimiento

Listado de estaciones de 
linea

Lista de organizaciones 
contratadas y 

subcontratistas

Procedimientos del 
cumplimiento de la 

Parte 145
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TIP NÚMERO 2
Establecer la estructura del M.O.E. conforme al AMC 145.A.70. (a). (M.O.E).
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TIP NÚMERO 2
Estructura del M.O.E., Parte 2.
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TIP NÚMERO 2
Estructura del M.O.E., Parte L2.
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TIP NÚMERO 2
Estructura del M.O.E., Parte 3.
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TIP NÚMERO 2
Estructura del M.O.E., Parte 4.
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TIP NÚMERO 2
Estructura del M.O.E., Parte 5, Parte 6, Parte 7, Parte 8 y Parte 9.
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TIP NÚMERO 3
Comenzar con las diferentes declaraciones que requiere el punto 145.A.70 y lo que dice
el AMC, esto es:

Declaración del Gerente 
Responsable. AMC 

145.A.70 (a)(1)

Política de seguridad y 
objetivos. 145.A.200 y sus 

AMCs



7 TIPS PARA DESARROLLAR UN M.O.E

TIP NÚMERO 4
Yo comenzaría por el apartado 1.9, estableciendo el alcance de la organización.

Hay que tener claro qué 
va a hacer la 
organización

Cuáles son los Rating 
aprobados

Cuáles son las 
limitaciones

Existe algún 
procedimiento de 

fabricación
Si aplica, desarrollar

lista de capacidades en 
este apartado
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TIP NÚMERO 4

CLASE HABILITACIÓN LIMITACIONES BASE LINEA

AERONAVE

A1 Aviones de más de 5 700 kg
[Habilitación reservada a las organizaciones de mantenimiento aprobadas de conformidad 
con el anexo II (parte 145).] [Se indicará el fabricante, o el grupo, serie o tipo de aviones y/ 

o las tareas de mantenimiento.] Por ejemplo: Airbus Serie A320
[SÍ/NO] [SÍ/NO]

A2 Aviones de 5 700 kg o menos

[Se indicará el fabricante, o el grupo, serie o tipo de aviones y/o las tareas de 
mantenimiento.] Ejemplo: Serie DHC-6 Twin Otter Indíquese si la expedición de 
certificados de revisión de la aeronavegabilidad está o no autorizada (aplicable 

únicamente para aeronaves ELA1 no destinadas a operaciones comerciales)

[SÍ/NO] [SÍ/NO]

A3 Helicópteros
[Se indicará el fabricante, o el grupo, serie o tipo de helicópteros o las tareas de 

mantenimiento.] Por ejemplo: Robinson R44
[SÍ/NO] [SÍ/NO]

A4 Aeronaves distintas de A1, A2 y A3

[Se indicará la categoría de la aeronave (planeador, globo aerostático, dirigible, etc.), el 
fabricante, o el grupo, serie o tipo y/o las tareas de mantenimiento.] Indíquese si la 
expedición de certificados de revisión de la aeronavegabilidad está o no autorizada 

(aplicable únicamente para aeronaves ELA1 no destinadas a operaciones comerciales)

[SÍ/NO] [SÍ/NO]

MOTOR

B1: Turbina [Se indicará la serie o el tipo de motor y/o las tareas de mantenimiento] Serie PT6A

B2: Pistón [Se indicará el fabricante o el grupo, serie o tipo de motores y/o las tareas de mantenimiento]

B3: APU [Se indicará el fabricante, o la serie o tipo de motores y/o las tareas de mantenimiento]

COMPONENTE C1 a C22
[Se indicará el tipo de aeronave, o el fabricante aeronave, el fabricante del elemento o el elemento concreto y/o se 

hará referencia a una lista de capacidades recogida en la memoria y/o las tareas de mantenimiento] Ejemplo: Control 
de carburante PT6A

SERVICIOS 
ESPECIALIZADOS

D1: Ensayos no destructivos [Se indicarán los métodos END concretos].
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TIP NÚMERO 5
Definiría previamente, los procesos de mi organización, un pequeño esquema de los
procesos principales en lo que se va a basar mi organización, como los siguientes:

Esto nos va a dar idea de cómo queremos trabajar en nuestra organización, y así nos
facilitará la tarea de desarrollar el procedimiento correspondiente. La siguiente tarea por
tanto será saber en qué capítulo del MOE lo metemos

Indicar los Responsables de cada 
proceso, sus responsabilidad y las 

funciones que hay en cada proceso.

Herramientas 
Identificación, 

calibración, 
seguimientos, 
listados, FOD

Proceso de compra, elección de 
proveedores y su aprobación y 

evaluación periódica

Aceptación de las 
compras y el 

material pedido. 
Identificación, 

etiquetado.

Documentación. Acceso a la misma y distribución

Certificación. Sistema de Conformidad. 
Proceso de auditorías.
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TIP NÚMERO 6
Conseguir guías de Autoridades competentes o de EASA:
1. Adjunto aquí link para la guía de AESA, Autoridad Competente en España.

https://goo.su/RFVEPAA
2. Adjunto link para la guía de EASA, para aquellos que no tienen guía de

Autoridad Competente o son un tercer país. https://onx.la/1b156

Esto nos sirve para desarrollar no solo los procedimientos de los procesos antes definidos
como principales, sino el resto de capítulos que tiene que tener nuestro MOE.
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TIP NÚMERO 7
Finalmente, haría lo mismo que hemos comentado en el Tip número 5, pero para el sistema de Gestión.
Obviamente, esto se puede hacer antes o la par, pero prefiero dedicarle un Tip diferente dada la
importancia que ahora tiene todo el Sistema de Gestión de Seguridad.

1. Definir los procesos, que serán los que desarrollemos en 3.1 a 3.7.
2. Identificación de peligros y gestión de riesgos.
3. Reporte interno de seguridad e investigación.
4. Plan de acción de seguridad.
5. Gestión del cambio.
6. Formación en seguridad y promoción de la seguridad.
7. Acción inmediata de seguridad y coordinación con el plan de emergencia del operador.

Aquí recomiendo las siguientes referencias.
a) Documento OACI Anexo 19, y documento OACI 9859.
b) Web EASA respecto a seguridad: https://www.easa.europa.eu/en/domains/safety-management
c) Para el caso de España, web AESA para el SMS:

https://www.seguridadaerea.gob.es/es/ambitos/gestion-de-la-seguridad-operacional/marco-
general-del-programa-estatal-de-seguridad-operacional-peso/sistema-de-gestion-de-la-
seguridad-operacional-sms



¡SUERTE!

www.aqam.es
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